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		  RESUMEN EJECUTIVO
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Nos encontramos en un mundo que cambia muy rápido, donde las innovaciones disruptivas son 
cada vez más frecuentes por lo que la sociedad demanda soluciones rápidas y eficaces para los 
nuevos retos.

Uno de los campos en el que las innovaciones disruptivas del siglo XXI se han manifestado con 
mayor vigor y evidencia es el de la movilidad. Esta realidad ha determinado que no sólo este 
sector sea materia de estudio sino que lo sean todos los aspectos y fenómenos ligados a él.

Sociedad, empresas y gobiernos ponen todos sus esfuerzos en desarrollar un sistema de trans-
porte sostenible que satisfaga las necesidades de la sociedad en el plano económico, social y 
medioambiental, al tiempo que contribuye a un mundo más competitivo y plenamente integrado. 

En este contexto, LeasePlan Lab y Opinno editores oficiales de MIT Technology Review en español 
pretenden con este estudio aportar una visión sobre las tendencias en movilidad, y para hacerlo 
han querido contar con la opinión de sus protagonistas. Con el objetivo de reflejar todas las pers-
pectivas que engloba el término movilidad se ha contado con la opinión de expertos de distintos 
sectores tales como el energético, el ferroviario y el de las nuevas tecnologías de la información 
y la comunicación.

Para conocer la opinión de estos expertos, se organizó tanto un desayuno en formato mesa redon-
da, dónde se trataron las distintas tendencias en el mundo de la movilidad, como de una serie de 
entrevistas personales.
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Además de las opiniones de los expertos, se ha realizado una revisión exhaustiva de la bibliogra-
fía existente sobre este tema con el fin de profundizar en los cambios sociológicos y tecnológicos 
que están aconteciendo. 

El estudio aborda el análisis de las tendencias desde tres puntos de vista:

Movilidad en Smart City (capítulo 2): uno de los grandes fenómenos que estamos expe-
rimentando es el desplazamiento de las personas hacia las ciudades, lo que implica el 
incremento de las necesidades de transporte dentro de las mismas, así como el aumento 
de contaminación y problemas en la gestión del tráfico. 

Si esta tendencia la unimos a la demanda por parte de los individuos de ciudades efi-
cientes, sostenibles y ecológicas, y lo mezclamos con una sociedad cada vez más co-
nectada, encontramos nuestro primer foco de estudio, ¿Cómo nos desplazaremos en el 
interior de esas Smart Cities en 2020? ¿Qué soluciones se proponen para gestionar los 
problemas del tráfico y la contaminación? ¿Cómo se pretende abordar el reto de la no 
dependencia de combustibles fósiles?

Movilidad en Ciudades Concéntricas (Capítulo 3): asociado a ese movimiento migratorio 
hacia las ciudades, y debido a la limitación de espacio dentro de las Smart Cities, son 
las ciudades periféricas las que se convierten en receptoras de nuevas familias. Estas 
ciudades demandan soluciones de movilidad para sus habitantes de los cuales más del 
80% se desplaza diariamente a su puesto de trabajo dentro del centro de la ciudad. 

Esto nos lleva al segundo foco de nuestro estudio ¿Cómo será la relación centro - periferia 
en términos de movilidad? ¿Qué demandarán los ciudadanos al respecto? ¿Cómo se 
solucionará la cuestión relativa a la congestión del tráfico de entrada a la ciudad?

Movilidad Empresarial (Capítulo 4): la movilidad empresarial se ve condicionada por 
los avances tecnológicos, cuanto mayor es la tasa de penetración de las TICs en el día a 
día de un trabajador y en la empresa, mayor es la tendencia a fomentar iniciativas como 
el teletrabajo. 

Esto es una realidad, pero nuestro estudio ha querido ir un paso más allá, y adentrarse 
en el mundo empresarial entendido como el conjunto de organizaciones que lo confor-
man, persiguiendo arrojar un poco de luz sobre estas tendencias y la relación real con 
los sectores productivos ¿Cómo se gestionará la logística en el 2020? ¿Es el teletrabajo 
una práctica para todos o sólo para unos pocos? ¿Qué sucederá con los profesionales 
cuyo día a día se basa en un modelo de negocio B2B?

En conjunto, estos capítulos conforman la columna vertebral de un análisis sobre la movilidad en-
cuadrada principalmente en el contexto español. Las reflexiones de los expertos y de los equipos 
de LeasePlan Lab y Opinno editores oficiales de MIT Technology Review en español pretenden 
servir como fuente de conocimiento para aquellos interesados en el sector.
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“La mejor manera de predecir el futuro es inventándolo”
Alan Kay

En las últimas décadas, las ciudades han pasado a desempeñar un papel fundamental en el desarrollo 
socioeconómico al concentrarse la población y la actividad económica en los núcleos urbanos. Entre 
1950 y 2012, la población urbana aumentó casi cinco veces. Según el informe de las Naciones Unidas, 
se estima que aproximadamente el 70% de la población mundial vivirá en ciudades en 2050. En Europa, 
con índices más altos de urbanización, ya se espera superar el 80% en el año 2020. Esta concentración 
de población en los núcleos urbanos está dando a las ciudades mayor peso político y económico, 
trasladando hacia las ciudades los grandes retos de sostenibilidad de la sociedad.

La literatura sobre el cambio ha pasado de enfatizar las teorías de cambio incremental para pasar a 
concentrarse en lo que llaman “cambios disruptivos”. Tradicionalmente, la sociedad ha vivido contextos de 
estabilidad que luego son alterados por breves e intensos momentos de transición hacia cambios radicales, 
para luego volver a niveles de equilibrio. Actualmente vivimos una era de innovaciones disruptivas que ya 
no surgen esporádicamente, sino de forma constante (McKinsey, 2013).

70%
POBLACIÓN MUNDIAL
VIVIRÁ EN CIUDADES

AÑO 2050

POBLACIÓN MUNDIAL

1950

2012

POBLACIÓN MUNDIAL X5
EN 62 AÑOS
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Hasta ahora los países han planteado la movilidad 
considerando la logística, el transporte público, 
el transporte privado y el empresarial de forma 
independiente, diseñando las ciudades para la 
circulación de vehículos. Como resultado, ningún 
otro medio de transporte satisface al 100% la 
demanda de las personas de desplazarse de un 
punto cualquiera a otro con un único medio de 
transporte o con una combinación de medios 
de transporte que no incremente el tiempo de 
desplazamiento.

Con el fin de abordar los problemas de movilidad, 
se ha innovado de manera aislada en distintas 
infraestructuras y servicios. Estas innovaciones 
solo constituyen respuestas parciales a una 
demanda global en términos de transporte.

El avance de la tecnología, la conectividad, el 
desarrollo de internet de las cosas y la innovación 
en materiales, hace posible hoy implementar 
modelos y soluciones inteligentes para desarrollar 
ciudades más sostenibles con mayor calidad de 
vida (CTecno, 2012).

Todo ello está planteando cambios de modelos y 
de hábitos de consumo y movilidad, produciendo 
energía localmente, innovando y utilizando 
tecnologías y nuevos materiales que faciliten una 
ciudad más sostenible y humana. En estos nuevos 
modelos se han enmarcado las denominadas 
Smart Cities (CTecno, 2012).

Dentro del concepto Smart City, la movilidad  se 
basa en tres pilares: sostenibilidad, seguridad 
y eficiencia de las infraestructuras y sistemas 
de transporte, así como la accesibilidad local, 
nacional e internacional (Enerlis, Erst and Young, 
Ferrovial y Madrid Network, 2012).

La movilidad es uno de los problemas más 
acuciantes para la mayoría de los ciudadanos. 
El estudio “Megacity Challenges. A stakeholder 
perspective” (Siemens, 2008), pone de manifiesto 
que el transporte representa el problema de 
infraestructura más importante para las ciudades. 
La congestión del tráfico tiene un coste económico 
que puede alcanzar entre el 1% y el 3% del PIB, 
tanto en países desarrollados como en vías de 
desarrollo (Siemens, 2013). Concretamente en el 
caso europeo alcanza la cifra de cien mil millones 
de euros anualmente (Centre for Economics and 
Business Research, 2014). 

?
la movilidad es uno de los problemas más 

acuciantes para la mayoría de los ciudadanos

centros de
comando 
y control 
integrales

infraestructuras 
ferroviarias

aproximación
empresa - ciudad

VEHÍCULOS NO
DEPENDIENTES DE

COMBUSTIBLE FÓSIL

reducción del 
TIEMPO DE ESPERA

EN PARADA

demanda de las personas al desplazarse 
de un punto cualquiera a otro
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Desde un punto de vista del individuo, como nos 
transmitió Juan Luís Argudo, de Renfe, “en España
todavía la imagen de la persona se proyecta a 
través del coche que el individuo posee”. El vín-
culo entre la persona y el vehículo se articula en 
torno al significado social que proyecta; estatus 
socioeconómico, género, edad, etc., un discurso 
que ha sido construido durante años a través de 
las distintas campañas publicitarias de las mar-
cas. Los diseños de los coches han cambiado, 
pero mantienen la referencia a unos mismos valo-
res con los que la sociedad se identifica e identi-
fica al resto de la gente. 

Hasta no hace muchos años, los horarios de la 
jornada laboral imponían también el ritmo de los 
procesos de negocio. Con la irrupción de los dis-
positivos móviles, la empresa es hoy un organis-
mo siempre conectado, para el que las distancias 
y los horarios han perdido importancia, cambian-
do el paradigma de la movilidad empresarial.

Los analistas de Gartner, durante el 2013, desta-
caron la fuerte presencia de los dispositivos móvi-
les en las empresas, lo que implica que la movili-
dad ya no es una opción para las empresas, sino 
una realidad incontestable.

En España, el parque automovilístico cuenta con 
30.508.986 vehículos, de los cuales 949.015 
son de nueva matriculación en 2013.  El 44,29% 
del parque son motores de gasolina, el 55,59% 
es de gas-oil y tan sólo un 0,13% son vehículos 
con motores no contaminantes (DGT, 2013).

Aunque casi todas las sociedades han considerado 
la implantación de sistemas y/o políticas que 
contribuyan a la mejora de la movilidad dentro 
de las ciudades, la fragmentación de las 
competencias y la legislación actual hacen de ello 
una ardua y compleja tarea. Ángel Rodríguez, 
de Samsumng, puso de manifiesto que “Hoy 
en día las ciudades no están diseñadas de una 
manera eficiente para permitir la movilidad que 
los hábitos de los ciudadanos exigen”.

En el caso español, buscar soluciones integradas 
para la movilidad, supone la combinación de 
distintos medios de transporte. La competencia 
para gestionarlos está fragmentada, tanto a nivel 
territorial, como a nivel de distintos organismos.

Precio: variable que más influye a la hora de tomar la decisión de compra

55.59% Gas-oil 

44.29% Gasolina

0.13% No contaminantes

2013
949.015
NUEVAS
MATRICULACIONES

todavía la imagen de la persona se proyecta 
a través del coche que el individuo posee



El futuro de la movilidad Versión 1.0

		  MOVILIDAD EN SMART CITY

06

“Las Ciudades Inteligentes no son sólo cosa de tecnología,
sino del servicio a los ciudadanos”

Babak Fouladi de Vodafone España

La movilidad en la ciudad fomenta el desarrollo económico y la competitividad reduciendo el coste y 
tiempos de transporte, y mejora la calidad de vida de los ciudadanos favoreciendo el aprovechamiento 
óptimo del tiempo y facilitando el acceso a distintos bienes y servicios. La ciudad, además de servir de 
hábitat, y de generar puestos de trabajo, debe ofrecer mecanismos eficientes para los ciudadanos (Me-
dellín como vamos, 2013).

El concepto de Smart City seguirá unido a una mejora en el uso y la gestión de la energía, y este concepto 
estará estrechamente relacionado con la movilidad. El concepto “movilidad” dentro de las Smart Cities del 
futuro, pasa por una planificación integral de los distintos medios de transporte que satisfaga el 100% de 
las necesidades de transporte de los ciudadanos de una manera eficaz, eficiente y sostenible mediante 
una colaboración público-privada.

LA MOVILIDAD
EN LA CIUDAD
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CIUDADES EUROPEAS CIUDADES ESPAÑOLAS

30%

32%

29%

9%

28%

26%

41%

5%

COCHE TRANSPORTE PÚBLICO A PIE OTROS

PERSPECTIVA SECTOR PÚBLICO

La expansión urbana y el uso masivo de vehículos 
de combustible fósil han incrementado la conges-
tión del tráfico y por tanto la contaminación y los 
costes asociados a la misma, en el centro de las 
ciudades. La Comisión Europea ha identificado 
como prioridad la gestión del tráfico de una ma-
nera integrada y sostenible (Comisión Europea, 
2013).

Esta gestión integral del tráfico ha incrementa-
do el desarrollo de los Sistemas de Transporte 
Inteligente (ITS). Estas tecnologías ofrecen la po-
sibilidad de crear nuevos servicios en torno a la 
información, como planificación de trayectos y 
alertas de tráfico previos al desplazamiento, así 
como diferentes modelos de gestión y tarificación 
flexible, en función del uso, las emisiones o las 
horas puntas (IBM, 2009).

En este sentido la tendencia se dirige hacia los 
planificadores de viajes intermodales, una herra-
mienta de asistencia al viajero que proporciona-
rá información antes y durante su desplazamien-
to. Está construido sobre la base de información 
como la red de calles y carreteras, el horario de 
los autobuses y todos aquellos datos referidos al 
sistema y servicios de tránsito de pasajeros en 
la ciudad (Jesús Gómez Fernández, 2014). Los 
usuarios demandan viajes más personalizados, 
y que reduzcan su tiempo de llegada al destino, 
por lo que estos planificadores tenderán a incor-
porar los datos relativos al individuo.

USO MASIVO DE VEHÍCULOS

EXPANSIÓN URBANA

COSTES 
ASOCIADOS

CONTAMINACIÓN CONGESTIÓN DEL 
TRÁFICO

HA INCREMENTADO

USO MEDIOS DE TRANSPORTE ESPAÑA - EUROPA

Fuente: TEMS -  The EPOMM Modal Split Tool
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Alejandro Pérez Candela, de Indra, expuso que 
“el futuro pasa por hacer una escucha activa 
de lo que los ciudadanos están demandando, 
y tener la capacidad de planificar y atender 
sus necesidades en tiempo real, a través de la 
monitorización de las redes sociales”. Las redes 
sociales podrán ser los nexos para incorporar 
la información de cada uno de los ciudadanos 
a la planificación del trayecto personalizado.

Desde el punto de vista de la gestión del tráfico 
y el control de la contaminación desde la deman-
da, varias son las iniciativas que se han lanzado 
desde distintos gobiernos y que continuarán ex-
tendiéndose entre las ciudades en los próximos 
años. A continuación se muestran algunos ejem-
plos de estas iniciativas.

LONDRES

Desde la orilla norte del Támesis 
hasta Marylebone y desde la City 
hasta el puente de Vauxhall, es la 
zona reservada al transporte pú-
blico, taxis, ambulancias, coches 
de policía, bomberos y motocicle-
tas, y a aquellos que paguen las 

diez libras (11,50 euros) que cuesta el acceso. La 
congestion charge fue impuesta hace ocho años 
con el triple propósito de combatir los atascos, re-
ducir la contaminación y obtener ingresos para el 
Ayuntamiento. Cámaras en circuito cerrado foto-
grafían las matrículas de todos los vehículos que 
entran en el centro de Londres entre las siete de 
la mañana y las seis de la tarde. Como resultado 
se ha reducido un 30% la congestión dentro de 
la zona de peaje, se ha pasado de una demora 
media de 2,3 minutos a 1,6 por kilómetro, se ha 
incrementado y mejorado el uso del autobús, y 
reducido en un 21% el tráfico urbano (Joan M. Bi-
gas Serrallonga, Julián Sastre González, 2012).

ROMA

En el centro histórico y en el Tras-
tévere funciona la ZTL (Zona de 
Tráfico Limitado); son en total 4,2 
km2. La ZTL está cerrada al tráfi-
co general de lunes a viernes de 
6.30 a 18.00 horas, y los sába-

dos de 14.00 a 18.00. Sólo pueden entrar los 
residentes, los taxis, los vehículos con chófer, los 
vehículos de personas discapacitadas y, lógica-
mente, los autobuses. Existen ZTL nocturnas en ba-
rrios como Monti y Testaccio. Cuando la agencia 
municipal de medio ambiente detecta un exceso 
de partículas contaminantes, se programa un blo-
queo total o parcial del tráfico (normalmente en 
domingo); o se activan los jueves de matrícula 
alterna, en los que sólo circulan o bien matrículas 
terminadas en par o bien en impar. (María Euge-
nia López Lambas, 2012).

Para una buena implantación de estas iniciativas 
del sector público, es importante proporcionar so-
luciones a los ciudadanos. Estas soluciones debe-
rán asentarse sobre los principios de usabilidad, 
eficiencia y reducción de tiempos. 

“De nada servirá establecer una zona libre de 
circulación de coches privados, si la persona no 
tiene cómo llegar al lugar de destino en el menor 
tiempo posible o si no tiene donde depositar su 
vehículo privado”, manifestó Francisco José Jarie-
go de Telefónica.

SOLUCIONES

    
   R

educción de tiem
pos            Usabilidad              
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    MOTOS

Los problemas de circulación, de aparcamiento, 
de contaminación y la crisis están cambiando los 
hábitos de muchos conductores urbanos. La moto 
es una de las alternativas que más crece. Pero 
plantea nuevos retos de seguridad y circulación 
que las ciudades tratan de resolver. En España 
contamos con 2.891.204 motos, un 9,48% del 
parque total de vehículos, lo que supone un in-
cremento acumulado del 10,92% respecto a los 
datos de 2009. Más de la mitad son motos de 
menos de 250 cc que se utilizan sobre todo para 
circular por las ciudades (DGT, 2013).

Debido a este incremento, las ciudades están 
lanzando iniciativas en términos de infraestructu-
ras (carriles, parrilla de salida o aparcamientos), 
un trato preferencial desde los gobiernos locales 
(no pagan aparcamiento o tienen impuestos más 
bajos) y se intenta conciliar sus necesidades con 
las del resto de conductores para reducir su si-
niestralidad (limitaciones de velocidad en carriles 
especiales) (DGT, 2011).

PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

Una nueva cultura urbana es necesaria para de-
sarrollar una planificación integrada y sostenible 
del transporte. Con el incremento de la depen-
dencia del coche, una población envejecida y la 
demanda de un estilo de vida más flexible. Los 
ciudadanos buscan nuevas soluciones en el trans-
porte que supongan un ahorro tanto en tiempo 
como en dinero (Unión Europea, 2013). 

En este sentido, diferentes medios de transporte 
están incrementado su presencia. A continuación 
se presentan algunos ejemplos:

Para que una red de transportes funcione correc-
tamente se requieren importantes recursos y un 
Plan Integral de Sostenibilidad que lo avale. El 
coste del desarrollo de las infraestructuras de la 
UE para hacer frente a la demanda de transporte 
ha sido calculado en más de 1,5 billones de eu-
ros para 2010-2030. (COM, 2011).
 
En el caso español, además de la cuestión mo-
netaria, se tendrán que superar las barreras le-
gislativas, derivadas de la descentralización y 
duplicidad de las competencias.

Nº MOTOS EN

ESPAÑA

2.891.204

50%+
MENOS DE

250cc

9.48%
DEL PARQUE TOTAL
DE VEHÍCULOS

10.92%
INCREMENTO ACUMULADO

RESPECTO A 2009

RED DE TRANSPORTES

IMPORTANTES RECURSOS  --  ALTO COSTE
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La movilidad eléctrica también ha llegado a las 
motos. El gran desarrollo técnico que han experi-
mentado está directamente relacionado con este 
crecimiento de una industria que en Europa cuen-
ta con iniciativas como Hopper, un servicio de 
taxi mediante scooters eléctricas en Ámsterdam, 
que tiene ya una flota de más de 100 vehículos 
en la ciudad (Roberta Cowan, 2012).

     VEHÍCULOS NO DEPENDIENTES DE
     COMBUSTIBLES FÓSILES

El reto de cero emisiones de carbono y de consu-
mo nulo también ha llegado a los vehículos. Exis-
ten diferentes tendencias dentro de la innovación 
en los vehículos; vehículo eléctrico, vehículo de 
hidrógeno, o vehículos híbridos.

Vehículos eléctricos

2013 registró otro año de crecimiento en las ven-
tas del vehículo eléctrico en Europa, doblando el 
número respecto del año anterior y alcanzando la 
cifra de 50.000 vehículos. Aunque todavía solo 
representan el 0,4% del total del parque automo-
vilístico europeo, se espera que continúe con su 
aumento (Transport and Environment, 2014).

España se encuentra en la misma línea que Eu-
ropa. Durante el 2013 se vendieron 811 de es-
tos vehículos, un 85,5% más que el año anterior 
según los datos recogidos por el Instituto de Es-
tudios de la Automoción (IEA). A pesar de que 
todavía no inundan las calles, la tendencia es 
una realidad en alza, gracias a las mejoras en 
la autonomía de las baterías y a la proliferación 
cada vez mayor de los puntos de recarga en la 
ciudad (Cinco Días, 2014). 

Una de las limitaciones que deberá salvarse en el 
futuro en cuanto a la tecnología es la autonomía 
de la batería y el incremento del número de pun-
tos de recarga en la ciudad.

Vehículos de hidrógeno

El pasado mes de Noviembre, Toyota comunica-
ba que en diciembre de 2014 lanzará el primer 
vehículo que se moverá con una pila de com-
bustible de hidrógeno. El fabricante también lo 
comercializará en Europa y Estados Unidos el 
próximo verano (Expansión, 2014). 

El objetivo del grupo es vender unas 400 unida-
des del nuevo modelo en el mercado japonés du-
rante 2015, y en el caso Europeo esperan unas 
ventas entre 100 y 500 unidades durante 2015 
y 2016 (Expansión, 2014).

Vehículos híbridos

Daniel Cabanillas de BMW, reflejaba en la entre-
vista su apuesta por las tecnologías híbridas en el 
futuro, a través de una combinación de motores 
eléctricos y ultra eficientes de combustible fósil.

Actualmente, esta es la tipología que compite 
directamente con los coches que sólo consumen 
combustibles fósiles, dado que proporciona la 
misma autonomía pero consiguen el objetivo 
de reducción del consumo en un 30% (XATAKA, 
2014).

MADRID
ÚLTIMO AÑO

+352
COCHES ELÉCTRICOS

CATALUÑA
ÚLTIMO AÑO

+144
COCHES ELÉCTRICOS

124%

COMUNIDADES

ELÉCTRICAS
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“Las  ciudades son para los ciudadanos, y vamos a hacer
que siga siendo así en el futuro”
Janez Potocnik, ex comisario europeo encargado de Medio Ambiente

Existe una nueva tendencia que va más allá del concepto Smart City, son las denominadas “megaciudades”. 
El término es utilizado para definir a las ciudades que tienen más de diez millones de habitantes, normalmente 
entornos urbanos conformados por distintas entidades políticas y que por lo general coexisten en ellas 
condiciones de centro y periferia (Metrópolis, 2014).

España cuenta con 46.507.760 habitantes (INE, 2013). Las áreas con mayor densidad de población son 
Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia y Sevilla. Los cambios demográficos han supuesto que la población 
se desplace hacia estos lugares y sus periferias, dando lugar a las ciudades concéntricas.

MADRID

VIGO

OVIEDO-GIJÓN
BILBAO

ZARAGOZA

BARCELONA

VALENCIA

ALICANTE

MURCIA

MÁLAGA

SEVILLA

LAS PALMAS
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CAMBIOS EN EL MODELO DE
PROPIEDAD

En el año 2020, convivirán distintas generacio-
nes; los baby-boomers (60-65 años), la gene-
ración X (40-45 años), la generación Y (30-35 
años) y los llamados generación Z, “hijos de la 
tecnología” o “nativos digitales”, caracterizados 
por su constante exposición a estímulos digitales 
desde su nacimiento, logrando una vinculación 
mucho más rápida y natural con todos los avan-
ces en materia tecnológica (Adecco, 2013).

 

Para los nativos digitales y la generación Y, la 
tecnología y la conectividad han supuesto un 
cambio en la mentalidad en cuanto a la propie-
dad. La irrupción de las nuevas tecnologías han 
impulsado las economías compartidas. Los usua-
rios actuales tienden a utilizar los vehículos sólo 
cuando es necesario, renunciando a las respon-
sabilidades y beneficios que ofrece la propiedad 
individual (McKinsey, 2014).

En consecuencia, la tendencia implicará un incre-
mento en los servicios de car-sharing, desafiando 
la noción misma de un coche como una máquina 
personal, autónoma. Sin embargo, el aumento 
de compartir el coche no se traduce en un menor 
número de ventas de automóviles. A medida que 
se incremente el uso de este tipo de servicios, tan-
to el uso como el desgaste también se incremen-
tará. La distancia media recorrida por persona 
probablemente no disminuirá, de hecho, puede 
verse incrementada (McKinsey, 2014).

Se espera que los servicios de carsharing am-
plíen la gama de coches así como el servicio 
que cubren, pudiendo convertirse en parte de la 
solución para gestión del tráfico de entrada en 
las ciudades concéntricas (McKinsey, 2014).

VEHÍCULO AUTÓNOMO

Otra tendencia enfocada al vehículo, pasa por 
hablar de los coches autónomos. Uno de los ma-
yores riesgos que tiene la población que vive en 
las zonas periféricas, es la alta tasa de acciden-
tes de tráfico, en las que el 90% de los casos 
se deben a errores humanos. Estos coches autó-
nomos estarán programados, por lo que no se 
necesitará la intervención de la persona en su 
conducción. Cabe destacar que todavía quedan 
retos tecnológicos que salvar, pero sobre todo 
quedan retos legislativos y culturales. 

Nuevamente en esta tendencia la administración 
pública reacciona de manera más lenta que la 
tecnológica, ya que pese a que la tecnología 
existe, de momento la legislación no permite su 
uso debido a sus reticencias en cuanto a las res-
ponsabilidades en caso de accidente o su convi-
vencia con vehículos tradicionales.

AÑO 2020
CONVIVENCIA
DE GENERACIONES

BABY BOOMERS
60-65 AÑOS

GENERACIÓN X
40-45 AÑOS

GENERACIÓN Y
30-35 AÑOS

GENERACIÓN Z
NATIVOS DIGITALES

ALTA TASA DE ACCIDENTES
DE TRÁFICO

90% E R R O R E S
H U M A N O S

VEHÍCULO AUTÓNOMO

SOLUCIÓN
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Este informe predice que la tecnología del coche 
conectado será posiblemente “más innovadora y 
excitante” que las actuales ofertas de los teléfo-
nos y tabletas. Las denominadas “phablets”, que 
están entre un smartphone y un tableta, además 
de interconectadas con los distintos dispositivos 
del usuario. Como la cantidad de información a 
enviar al sistema de control del coche o sistemas 
telemáticos crece, los vehículos podrán capturar 
y compartir no sólo el estado de los sistemas in-
ternos y datos de localización, sino también cam-
bios en el entorno en tiempo real.

La creciente importancia del interfaz hombre-má-
quina y de las experiencias de usuario basadas 
en la nube, cambiará el foco de I+D de la indus-
tria hacia nuevas innovaciones tecnológicas y de 
contenido, tales como sensores de gestos y de 
humor, análisis de la conducta del consumidor y 
servicios centrados en el cliente y en el vehículo.

Las aplicaciones activadas por voz, las cámaras 
en el vehículo y pantallas proyectadas sobre el 
parabrisas, serán clave para conseguir la utiliza-
ción segura de la tecnología móvil en coches y 
camiones.

En el futuro las aplicaciones estarán adaptadas a 
los servicios del vehículo, tales como citas para 
mantenimiento, contenidos relativos a la conduc-
ción, actualizaciones de navegación en tiempo 
real, servicios de video y música, e incluso la ca-
pacidad de compra en línea o encontrar y pagar 
el aparcamiento en línea.

VEHÍCULO CONECTADO

Partiendo del informe Predicts 2014 (Gartner, 
2014), se extraen las siguientes reflexiones. En 
sólo cinco años la mayoría de los coches y ca-
miones estarán conectados a Internet. En 2020, 
unos 150 millones de vehículos estarán conecta-
dos vía Wi-Fi, y del 60% al 75% podrán consu-
mir, crear y compartir datos basados en la web.

AÑO 2020
150  millones

V E H Í C U L O S
CONECTADOS 

VÍA WIFI

PLANIFICACIÓN INTEGRAL

Nuevamente y como se detalló en el punto ante-
rior, la movilidad del futuro pasa por una gestión 
integral entre las Smart City y las ciudades con-
céntricas. Planificaciones globales  y en tiempo 
real tanto del transporte público como del priva-
do.  Es decir, una persona que vive en la perife-
ria, que se desplaza en un vehículo privado has-
ta la ciudad, donde tiene limitado el acceso de 
vehículo privado, tiene que tener soluciones para 
depositar su coche y obtener una planificación 
instantánea y eficaz que le lleve a su destino. En 
este sentido cada vez se habla más de servicios 
integrales en el sector privado, como por ejem-
plo, servicios de aparcamiento en estaciones de 
tren, más abonos de metro o tren de cercanías.
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Como consecuencia del cambio social, la movilidad en los negocios también está en proceso de revolución. 
Es habitual mezclar movilidad empresarial con ubicuidad empresarial: la primera hace referencia al uso 
de los medios de transporte para atender la demanda de un negocio, mientras que la segunda hace 
referencia a una tendencia empresarial que implica que los negocios se realizan en distintos lugares, 
gracias a las tecnologías en cloud, las tablets o smartphones.

En cuanto a la composición empresarial española se refiere, cabe resaltar las siguientes cifras y datos: el 
tejido empresarial español está compuesto por un 99,8% de pymes, para las cuales la tasa de penetración 
de las tecnologías básicas, entendidas como portátil y teléfono móvil, alcanza 98,9% (datos INE 2013), 
pero no más del 67% recibe ingresos directos o indirectos a través de internet y las redes sociales 
(Ministerio de Economía y Turismo, 2013). Esto implica que las empresas españolas todavía necesitan 
salir a la calle a buscar a sus clientes, como así lo puso de manifiesto Ángel Rodríguez, de Samsung.

99.8% DEL TEJIDO
EMPRESARIAL
ESPAÑOL PYMES

TASA DE PENETRACIÓN

TECNOLOGÍAS

BÁSICAS

98.9%
INGRESOS A TRAVÉS DE
INTERNET O REDES SOCIALES

67%

“Reunirse es un comienzo, permanecer juntos es el progreso
y trabajar juntos es el éxito”

Henry Ford
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La distribución sectorial de las empresas españo-
las está configurada mayoritariamente por servi-
cios, seguidamente de comercio, construcción y 
por último la industria.

El comercio es un sector con una importante tras-
cendencia económica, ya que supone el 12,1% 
del PIB total de la economía española (Ministerio 
de Economía y Turismo, 2013). La moderniza-
ción de los hábitos de consumo está incorpo-
rando un vertiginoso empleo de los medios de 
compra por internet, e-commerce, que exige un 
aparato logístico cada vez más complejo. O el 
avance en la logística inversa, la cual plantea 
dificultades técnicas importantes (Ministerio de 
Empleo y Seguridad Social, 2013). 

Este incremento del e-commerce no supone un 
ataque al comercio mayorista, pero sí amenaza 
al comercio minorista.

Por ello, es importante que dentro de este capítu-
lo se analice la movilidad tanto desde un punto 
de vista empresarial, estudiando sectores clave 
como la logística y el transporte, así como nuevas 
tendencias impulsadas por la presión de la socie-
dad, como pueden ser cuestiones de teletrabajo, 
carsharing o vehículos conectados.

Transporte y Logística

El transporte y la distribución son actividades im-
prescindibles para la economía, ya que están 
vinculadas, necesariamente, tanto a productos 
como a servicios. 

No es una actividad que afecta sólo al tejido 
industrial, también está inmersa en el sector servi-
cios y en la agricultura, por lo que necesita con-
tar con una red de infraestructuras para su mejor 
desarrollo (Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial, 2014).

La importancia del sector queda reflejada en el  
siguiente gráfico, en el que se pone de manifiesto 
que el 4,5% de las empresas españolas corres-
ponden al sector logístico y de transporte.

D I S TR I BUC IÓN
SECTOR IA L 2 0 1 1

6 . 7 %14.5%24.2%54.6%
214.237462.720772.5151.745.738

Fuente: INE DIRCE 2012
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Teletrabajo

El teletrabajo gana adeptos entre los empleados 
de las empresas españolas, y es que trabajar 
desde casa parece que marca tendencia. Así, en 
España, el 22% de las compañías, tanto grandes 
como pequeñas, cuenta ya con programas de 
teletrabajo. Son datos oficiales, del INE (Institu-
to Nacional de Estadística, 2013) que además, 
pone de manifiesto cómo trabajar en casa au-
menta la productividad entre un 5% y un 25% res-
pecto a los que trabajan 40 horas en la oficina.

Pero como varios de nuestros expertos en movili-
dad pusieron de manifiesto, el teletrabajo no está 
diseñado para todos los puestos laborales, dado 
que por ejemplo en el caso de empesas de servi-
cios B2B es muy importante la interlocución peso-
nal con los clientes y por tanto el deplazamiento.

En consecuencia, estas personas continuarán ne-
cesitando un medio de transporte para acudir a 
su puesto de trabajo.

Carsharing 

El redactor de la revista TIME, Bryan Walsh es-
cribía hace un par de años que “algún día mira-
remos al siglo XX y nos preguntaremos por qué 
comprábamos tantas cosas”.

Sin embargo, con la crisis económica, el avance 
de las nuevas tecnologías, las redes sociales e 
Internet, al consumo tradicional le está saliendo 
un nuevo competidor, la llamada economía cola-
borativa, que cada vez tiene más presencia, por 
las múltiples posibilidades y ventajas que ofrece 
a los consumidores. 

El transporte concentra la mayor parte de su acti-
vidad en el territorio nacional (transporte interior) 
y requiere una gran capacidad en la distribución. 
Se caracteriza por las bajas distancias recorri-
das, por lo que el grueso de los flujos interiores se 
realiza en camiones; el transporte de mercancías 
por carretera representa porcentajes superiores al 
90% sobre el total y la tendencia en 2020 es que 
se mantenga en los mismos niveles (Ministerio de 
Fomento).

A la vista de los datos, en el año 2020 el trans-
porte en la logística será primordialmente por 
carretera, siendo el transporte más competitivo y 
eficaz.

Por subsectores, el transporte terrestre suponía 
el 56,84% del Valor Añadido Bruto (VAB) de las 
cuatro divisiones seleccionadas, el transporte aé-
reo el 6,31% y el transporte marítimo, el 1,62%. 
Por otra parte, la división de almacenamiento y 
actividades anexas representaba el 35,24% del 
VAB.

TRANSPORTE INTERIOR MERCANCÍAS

92.27%

6.30%

1.42%

0.01%

Ministerio de Fomento. Anuario estadístico. 
Datos correspondientes a 2012
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Algunas de las manifestaciones de este modelo 
de “economía compartida” son la posibilidad de 
compartir un trayecto de coche, alquilar vehículos 
entre personas, o de poner a disposición de los 
trabajadores de una empresa una flota comparti-
da de vehículos (Tendencias 21).

Para los responsables del estudio el “carsharing 
va a crecer rápidamente por dos razones funda-
mentales: porque es cómodo y por su naturaleza 
de todo incluido (la cuota de los servicios de car-
sharing suelen incluir seguro, mantenimiento y ga-
solina) y tal vez la única barrera sea su cuestiona-
ble rentabilidad (para las propias compañías)”. 
Profundizando en el estudio de Frost & Sullivan 
pronostican que para ese 2020, la flota de ve-
hículos que se mantienen bajo la modalidad de 
carsharing, crecerá hasta los 240.000 en el vie-
jo continente, siendo los más básicos y pequeños 
los que seguirán protagonizando el grueso de 
las flotas.

De acentuarse esta tendencia que llama hacia 
el consumo colaborativo, podríamos ver como el 
carsharing evoluciona hacia el P2P carsharing, o 
bien usuarios dispuestos a alquilar por horas su 
vehículo particular (Frost & Sullivan, 2013). 

A la vista de la experiencia de otros países se 
trata de una oportunidad de largo recorrido en 
España, con una demanda latente y una oferta 
de tamaño desigual en función de la ubicación 
geográfica de la empresa (Ministerio de Econo-
mía y Competitividad, 2013).

Compartir el coche tradicional aumentará en más 
de 15 millones de personas en 2020. Aunque 
sólo 1 de cada 4 ciudadanos está familiarizado 
con el concepto de alquilar los coches por horas, 
“una vez que lo conocen, los niveles de interés 
aumentan al 38%”, según un estudio de Frost & 
Sullivan.

ECONOMÍA COMPARTIDA

C O M PA R T I R
UN TRAYECTO DE COCHE

A L Q U I L A R
VEHÍCULOS ENTRE PERSONASR E N T

DISPOSICIÓN
DE LOS TRABAJADORES DE UNA 

PONER A

E M P R E S A
UNA FLOTA COMPARTIDA DE

V E H Í C U L O S

ES CÓMODO
TODO INCLUIDO

CARSHARING

SEGURO MANTENIMIENTO GASOLINA



El futuro de la movilidad Versión 1.0

18

teléfonos inteligentes para 2016. En resumen, la 
tecnología móvil ha sido la innovación tecnológi-
ca que más rápido se ha difundido y adoptado 
en la historia.

En consecuencia, satisfacer las demandas de un 
público que cada día exige mayor inmediatez y 
mayor calidad es la razón para desarrollar so-
luciones que permitan la ubicuidad (Anectcom, 
2005). Pero como puso de manifiesto Juan Polo 
de Intel, en este sentido, “las tecnologías están 
desarrolladas de manera individual, el reto que 
se afrontará en el futuro es la integración de las 
mismas, y el análisis de los datos generados por 
ellos”.

AMÉRICA DEL NORTEEUROPA
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Carsharing: una solución de transporte personal sostenible 
e innovadora con gran potencial y enormes oportunidades

Fuente: Frost & Sullivan

Ubicuidad

En cuanto a la tendencia de la ubicuidad, que 
está estrechamente relacionada con la movilidad 
empresarial, exige establecer canales de comuni-
cación muy fluidos que permiten tomar decisiones 
en tiempo real”. La información es poder y hoy se 
trasmite cada vez más rápido a través de la red. 
Los usuarios de esta era ya no están estáticos, 
cada vez hay más canales de comunicación y 
unificarlos es el reto (Dimension Data, 2013).
 
Hoy en día, el móvil es el primer punto de con-
tacto entre individuos y organizaciones; el 91% 
de los usuarios buscan mantener sus dispositivos 
siempre al alcance de la mano la mayor parte 
del tiempo; más de 5 petabytes de datos son 
generados por teléfonos móviles diariamente al-
rededor del mundo. Los expertos estiman llegar 
a los 10 mil millones de dispositivos móviles co-
nectados en el mundo para el año 2020 y 350 
millones de empleados estarán haciendo uso de
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		  PLAN DE ACCIÓN

A la vista de la información reunida y las reflexiones aportadas por los expertos, LeasePlan Lab y Opinno 
editores oficiales de MIT Technology Review en español, quieren cerrar este documento con una serie 
de recomendaciones.

1.- Debido a las consecuencias tanto sanitarias como económicas de las congestiones de tráfico, 
tanto en las ciudades, como en los accesos de entrada a las mismas, se detecta una necesidad 
acuciante en la planificación integral de los distintos medios de transporte por parte de las Ad-
ministraciones Públicas.
 
Por otro lado, este plan integral, exigirá un compromiso por parte de las Administraciones Públi-
cas en invertir en infraestructuras que contribuyan a esta planificación. Además deberán también 
realizar un esfuerzo para seguir el ritmo innovador de los ciudadanos, y hacer del sistema jurídico 
un ente más ágil y que adopte los cambios con mayor rapidez, suprimiendo así las limitaciones 
jurídicas y de competencia que sufren habitualmente estas inciativas.

2.- Asociado al punto anterior, para obtener una planificación integral exitosa, se precisará de 
una gran capacidad de monitorización, gestión de la información, planificación y el aprovecha-
miento de la tendencia Big Data  para la generación de inteligencia que permita la planificación 
y toma de decisiones óptimas en tiempo real. Cuestiones como la congestión del tráfico, la dis-
ponibilidad de horarios en el transporte púbico, la planificación de rutas, deben estar completa-
mente monitorizadas y planificadas en tiempo real.

3.- A pesar de que el uso de vehículos eléctricos o de hidrógeno está siendo fomentado desde 
distintos gobiernos, la tasa de penetración todavía es escasa, se propone un incremento en las 
campañas de sensibilización y la puesta a disposición de los ciudadanos de las infraestructuras 
necesarias para poder dar el paso hacia vehículos eficientes.

4.- Las generaciones más jóvenes, apoyadas por una cultura plenamente digital, están empujan-
do la transformación del concepto de propiedad, dando lugar a iniciativas como el carsharing, 
no solo en el ámbito particular, sino también en el empresarial.

19
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5.-  En términos de movilidad empresarial, la penetración de las nuevas tecnologías está transfor-
mando el paradigma de los negocios, pero todavía es exclusivo de las grandes multinacionales. 
El comercio tradicional, el sector servicios seguirán precisando del vehículo para poder a satisfa-
cer plenamente las necesidades de sus clientes.

6.-  En cuanto al comercio, tendencias como el e-commerce seguirá aumentando, pero no serán 
en ningún caso sustitutivos del comercio mayorista. Esta tendencia demandará nuevas solucio-
nes en cuestiones de distribución. Las nuevas soluciones deberán conciliar las necesidades de 
flexibilidad en el horario de entrega con el reto de la última milla y la capacidad de moverse en 
ciudades congestionadas.

7.- En el año 2015 más del 60% de la población estará totalmente conectada, lo que representa 
un reto y una oportunidad a la hora de incorporar una nueva variable para responder a las ne-
cesidades de movilidad futura. 

8.- El ciudadano del futuro demandará la conectividad plena que ahora disfruta en el hogar y el 
trabajo en cualquier punto. Esto implica que las prestaciones mecánicas de los medios de trans-
porte, que hasta ahora eran decisivas, queden relegadas a un segundo plano por la importancia 
de las prestaciones tecnológicas.

9.- Los vehículos conectados, las nuevas tendencias en ICT, deberán favorecer la ubicuidad de 
los empleados. Esta ubicuidad, significará poder trabajar desde cualquier punto, incluyendo el 
propio vehículo como puesto de trabajo.

10.- La conectividad asociada al vehículo, traerá consigo nuevas líneas de negocio que debe-
rán ser abordadas de manera conjunta por empresas de telecomunicaciones y del sector de la 
automoción.
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