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1. Introduccidon

Cuando una organizacién afronta la puesta en marcha de una Unidad de
Inteligencia Competitiva, deben establecerse claramente los focos de interés
o necesidades de informacién que tiene la organizacion. Estos focos de interés
son lo que se denomina Factores Criticos de Vigilancia (FCV).En esta pildora se
analiza qué son los Factores Criticos de Vigilancia, se explica la importancia de
una correcta definicion de los mismos y se presentan distintas técnicas para su
obtencion.

2. Los Factores Criticos de Vigilancia (FCV)

Segun la Norma UNE 166.002, la primera fase del proceso de vigilancia es la
identificacion de los factores criticos de vigilancia, a los que define como “las
cuestiones externas a la organizacidon cuya evolucidn es crucial para su
competitividad: tecnologias emergentes, competidores actuales vy
potenciales, desarrollo de los mercados y del entorno.”

El siguiente grafico muestra ejemplos de las temdticas en torno a las cuales
puede girar la vigilancia de una organizacion:
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Una correcta definicion de los FCV es vital para que el sistema sea eficiente,
focalizando los esfuerzos en las temdticas que resultan de interés para la
organizacion.

Para definir los factores criticos de vigilancia, una organizacion puede optar
por diferentes métodos, aunque los mas habituales suelen ser:

o Anadlizar la cadena de valor de la organizaciéon para identificar aquéllos
factores que son clave en la generacion de valor.

o Entrevistas individuales con personas de responsabilidad en distintos
dmbitos de la organizacion, para asi abarcar las necesidades de
diferentes dreas tematicas.

o Realizar talleres de Brainstorming o Brainwritting, donde las personas que
toman decisiones dentro de la organizaciéon definan sus necesidades.

o Acudir al Plan Estratégico o Plan de Gestion de la organizacién y valorar
cudles son los factores que mayor influencia pueden tener en la
consecucion de los objetivos.

Como se puede apreciar, no existe una “férmula mdagica” para la definicion
de los FCV; habitualmente, la mejor aproximacion suele ser aquélla que se
hace desde el sentido comun y teniendo en cuenta las necesidades reales de
los destinatarios de la informaciéon recabada, es decir, de las personas que
toman decisiones en la organizacion.
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