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1. Introduccidon

Segun la Norma UNE 166.006:2011 “Gestion de la 1+D+i: Sistema de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva”, partiendo de las necesidades de
informacion de la organizaciéon - los factores criticos de vigilancia (FCV) - se
deben identificar primeramente las fuentes de informacion y recursos con los
que cuenta la organizacién, junto con aquéllas que puedan ser accesibles.
Esta pildora describe los tipos de fuentes de informacién que existen para la IC
y muestra algunos ejemplos de fuentes.

Fuentes informacion

2. Las fuentes de informacién para la IC

Para definir las fuentes de informacion se deben tener en cuenta:

Centros tecnolbgicos,
universidades, asesorias...

Documentacioninterna
de la organizacioi Contactoscon

agentes extenos

Personas con .
experienday gtigzlengfvsade futuro,
conodmiento pe

Documentacion
Congresos, técnica

seminarios, ferias

Bases de datos

Fuentes de informacion _—
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Para identificar y seleccionar fuentes de informacién externas hay que tener
en cuenta factores como la calidad, la cantidad de informacién que proveen,
la objetividad y fiabilidad, la frecuencia de actualizacion...

Las fuentes de informacion se pueden clasificar en 6 tipologias atendiendo a
diferentes criterios, como por ejemplo:

Seg(m informacion que PRIMARIAS: informacién nueva y original,
proporcionan:

como arficulos  cientificos, patentes,
documentos  oficiales, articulos de
divulgacion, libros.

SECUNDARIAS: informacion organizada,
elaborada, producto de andlisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a
documentos primarios originales, como
antologias, articulos de andlisis, etc.

Segun el tipo de contenido

que proveen: ) B

GENERALES: proveen informacion que da

respuesta a varios FCV, como prensaq,
revistas divulgativas, consultoras,...

ESPECIFICAS: responden a un Unico FCV,
como revistas temdticas, bases de datos
especializadas, asociaciones,...

Fuentes de informacion
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Segun el grado de
desarrollo:

FORMALES: documentos secundarios, que
ya estdn elaborados, los cuales describen
la situacidon de cualquier ente, como
noticias, bases de datos, normas,...

INFORMALES: son documentos primarios,
los cuales no estdn elaborados ni
analizados. Es necesario estudiarlo vy
describirlos para obtener una informacién
clara y concisa, como apuntes y notas,
visitas a ferias, esquemas,....
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A la hora de evaluar una fuente de informacion se suelen definir los siguientes
parametros:

Pertinencia para responder a las necesidades de la organizacion.

O O O O O O O

Sintesis, precision y claridad.

Fiabilidad y objetividad.
Actualizacion.
Ambito geogrdfico.

Temdtica.
[dioma.

Accesibilidad.

En base a lo comentado en este articulo, se han seleccionado ejemplos de
fuentes de informacidn que pueden ser interesantes para las empresas
guipuzcoanas:

Noticias: Yahoo News, Bing News.

Patentes: Espacenet, WIPO, The Lens.

Articulos cientificos: Sciencedirect, IEEE, IngentaConnect.

Normas: Beuth.

Redes Sociales: Twitter, Facebook, Linkedin.

Consultoras: Deloitte, Roland Berger, PricewaterhouseCoopers.

Multimedia: Youtube, Slideshare, ISSUU.

CC.TT: Fraunhofer, IK4, Tecnalia.

Universidades: MIT, KTH.

Fuentes de informacion



http://news.yahoo.com/
https://www.bing.com/?scope=news
http://worldwide.espacenet.com/
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf
https://www.lens.org/
http://www.sciencedirect.com/
https://www.ieee.org/index.html
http://www.ingentaconnect.com/
http://www.beuth.de/de/
https://twitter.com/
https://es-es.facebook.com/
https://es.linkedin.com/
http://www2.deloitte.com/es/es.html
http://www.rolandberger.es/
http://www.pwc.es/es/index.jhtml
https://www.youtube.com/?hl=es&gl=ES
http://es.slideshare.net/
http://issuu.com/
https://www.fraunhofer.de/en.html
http://www.ik4.es/es/default.asp
http://www.tecnalia.com/es/
http://web.mit.edu/
https://www.kth.se/

